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PROGRAM SPOTKANIA

(19.11.2022)

"= Kompetencje miedzykulturowe - znacznie, wymiary i sposob
ksztattowania.

" Komunikacja miedzykulturowa i jej bariery.
" Wyrozniki profili kulturowych - czym sie roznia kultury?
= Miedzykulturowa dezinformacja i ,paradygmat szczepionki”.



POZNAJMY SIE ©




ROZNICE KULTUROWE

- CZYLI..

W jakich obszarach mozemy sie spotkac¢ z roznicami
kulturowymi? Czy pamietasz takg sytuacje?




BUTY MESSIEGO
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Warszawa, 1989



Otomuniec, 1989
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KOMPETENCIE

MIEDZYKULTUROWE

MIEDZYKULTUROWOSC - WARSTWY KULTURY:

Kultury narodowe

Kultury etniczne, regionalne, religijne, jezykowe
Kultury zwigzane z ptcig

Kultury pokoleniowe (generacje)

Kultury wynikajace z przynaleznosci klasowej
Kultury organizacji w przedsiebiorstwie

(Hofstede, Kultury i organizacje, 2007)



KOMPETENCIE

MIEDZYKULTUROWE

= Kompetencje miedzykulturowe nhie sg uwazane za zjawisko
naturalne, poniewaz na przestrzeni wiekow ludzie mieli raczej
kontakty z osobami o podobnym zapleczu kulturowym.

B Dzieki budzeniu sSwiadomosci i  zZrozumieniu roznic
kulturowych, ktore sa wynikiem edukacji i dosSwiadczenia,
ludzie zaczynajg postrzegac roznice kulturowe jako pozytywne,
interesujace i pozagdane (Berg i Paige 2009)

trainingcq.com



STRATEGIE ZAWIADYWANIA

ROZNICAMI KULTUROWYMI

1. IGNOROWANIE

Nie dostrzeganie roznic kulturowych, ani ich wptywu. ,Nasza
opcja to jedyna opcja”. Brak zarzadzania roznorodnosScia
- minimalizowania napiec¢ i poszukiwan korzysci.

2. MINIMALIZOWANIE

Dostrzeganie kwestii roznic, ale traktowanie ich w kategoriach
problemu. Dazenie do ujednolicenia wedle ,naszego wzorca’
(kultury dominujacej). NiemoznosSc¢ czerpania korzysci
z roznorodnosci.
3. ZARZADZANIE

Organizacje synergiczne. Uznanie wptywu roznic kulturowych
- pozytywnego, ale i mozliwych trudnosci. Proby tworczego
zestawienia ,naszego sposobu” i ,ich sposobu”. Minimalizowanie
problemow bez minimalizowania roznorodnosci. (Adler 2007)



KOMPETENCIJE - DEFINICJE

m Zbior zachowan, ktore pewne osoby opanowujga lepiej niz inne,
co sprawia, ze w okreslonej sytuacji dziataja one sprawniej
(Levy-Leboyer, 1997)

" 0got cech i wtasciwosci ucielesnionych w ludziach (wiedza,
umiejetnosci, zdolnosci, zdrowie, motywacja), ktore maja
okreslona wartos¢ oraz stanowia zrodto przysztych dochodow
zarowno dla pracownika - wtasciciela kapitatu ludzkiego, jak
i organizacji korzystajgcej z tegoz kapitatu w okreslonych
warunkach (Pocztowski 2003)

" Potgczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich
w danych kontekscie (Komisja Europejska, 2008)



KOMPETENCIJE - DEFINICJE

OSOBA KOMPETENTNA - ktos, kto uzywajgc swojej wiedzy
i doswiadczenia, chce i ma motywacje (postawa) oraz potrafi
(umiejetnosci) zrealizowa¢ dane zadanie na odpowiednim
poziomie.

= Kompetencje pracownikow CY: | gtownym elementem
kompetencji organizaciji.

" MysSlenie w kategoriach kompetencji utatwia pracownikowi
wlasciwe planowanie rozwoju zawodowego. Ich diagnoza
i rozw0j sq wyznacznikiem zawodowego sukcesu.



KOMPETENCIE

MIEDZYKULTUROWE- DEFINICJA

KOMPETENCJE MIEDZYKULTUROWE

ogot wiedzy, postaw i zdolnosci, dzieki ktorym mozna
zachowywac sie wtasciwie, spojnie i skutecznie w ramach
regut obowiazujacych w danym kontekscie kulturowym
(di Mauro 2015)

trzy obszary: poznawczy (wiedza i Swiadomosc), emocjonalny
(wrazliwos¢, empatia) oraz behawioralny (konkretne
zachowania, umiejetnosci)



KOMPETENCJE MIEDZYKULTUROWE

1. WYMIAR POZNAWCZY:

Rozumienie pojecia kultury w odniesieniu do sposobu
zachowania, myslenia, wartosci

Znajomosc¢ elementow kultury wtasnej i kultur odmiennych

Znajomosc sposobow wchodzenia w kontakt z osobami z
innych kultur (formalny i nieformalny)

Znajomosc¢ typowych przyczyn nieporozumien z
przedstawicielami innych kultur

Znajomosc systemu jezykowego

Wiedza na temat subtelnych kontekstow komunikacji
werbalnej i niewerbalnej



KOMPETENCJE MIEDZYKULTUROWE

2. WYMIAR EMOCJONALNY

Motywacja i ciekawos¢ w odkrywaniu i poznawaniu elementow
Kultury oraz osob

Szacunek dla wltasnego i obcego dziedzictwa kulturowego
Swiadomos§é witasnej tozsamosci

Otwartosc¢ wzgledem obcej kultury (tolerancja dla
dwuznacznosci)

Wiara we wtasne mozliwosci komunikacyjne w j. obcym
UmiejetnosS¢ opanowania stresu w sytuacji interkulturowej
Empatia

Emocjonalne radzenie sobie z wartoSciami odmiennymi od
wtasnych



KOMPETENCJE MIEDZYKULTUROWE

3. WYMIAR BEHAWIORALNY

Umiejetnos¢ komunikacji w j. obcym

Stosowne do kontekstu spotecznego uzycie jezyka (styl
komunikacji, znajomosc¢ rytuatow itp.).

Umiejetnos¢ dopasowania sie do stylu komunikacji partnera
UmiejetnosS¢ rozwigzywania konfliktow

Umiejetnos¢ dostrzegania roznic, ale tez powiazan (budowanie
mostow poprzez dialog)

UwaznoS¢ w obserwacji rzeczywistosci

Umiejetnos¢ dostrzegania wartosci (rowniez ukrytych) w
zdarzeniach i zachowaniach

Umiejetnosc¢ identyfikacji obszarow nieporozumien w
interakcji i wyjasniania ich w kluczu kulturowym

(Piwowarczyk, 2020)



,Do domu powinniSmy wraca¢ z dalekich stron,
po przezyciu przygod i pokonaniu niebezpieczenstw,
po zrobieniu codziennie nowych odkry¢ - powinniSmy
wracac¢ z nowymi doswiadczeniami i wtasciwosciami.”

(H. D. Thoreau: Walden, czyli zycie w lesie)

indienauta.com/wp-content/uploads/2015/11/Especiel_Henry_David.jpg



ROZWOJ KOMPETENCIJI

MIEDZYKULTUROWYCH

= Podstawowymi czynnikami w formowaniu kompetencji
miedzykulturowych sg doswiadczenia i umiejetnosc¢ refleksji.

,R0zwoj kompetencji jest procesem wymagajagcym gromadzenia
i Swiadomego wykorzystania doSwiadczen. Doswiadczen tych
musi by¢é po prostu duzo, aby mozna byto przecwiczy¢ rozne
aspekty poszczegolnych kompetencji w kazdej mozliwej
sytuacji” (Filipowicz, 2014)
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ROZWOJ KOMPETENCJI i e
MIEDZYKULTUROWYCH s doloe

" Przygoda miedzykulturowa moze by¢ samo odkrywanie
wtashego dziedzictwa, korzeni, tworzenie drzewa
genealogicznego.

= Swiadomosé wtasnego pochodzenia, swojej kultury jest
istotnym bonusem w spotkaniach z odmiennoscia kulturowa.

" Miejsce zamieszkania - wielokulturowosc¢ i historia.




T ] L
KOMPETENCJE SN

MIEDZYKULTUROWE ooy

8 podstawowych umiejetnosci - narzedzi, przyczyniajacych sie
do nabycia kompetencji miedzykulturowych (Lustig, Koester):

1. Okazywanie szacunku innym, zarowno werbalnie (np.
uzywanie zwrotow grzecznosciowych, tytutow), jak
i niewerbalnie (rytuaty uprzejmosci: uktony, etykieta
hiewerbalna).

2. Orientacja na wiedze - pojecia, jakich sie uzywa, aby
okreslic samego siebie i Swiat wokoto. Umiejetnosc¢
wychodzenia poza stereotypowe myslenie grupowe.

3. Empatia.

4. Zarzadzanie interakcjami - umiejetnos¢ regulowania

konwersacji (np. wtasciwe reakcje na zachowania partnera
interakcji).



KOMPETENCIE

MIEDZYKULTUROWE

5. Harmonijne relacje interpersonalne w ramach grupy. Moga
mie¢ one charakter komunikatow werbalnych i niewerbalnych,
np. okazujacych wsparcie czy solidarnosc.

6. Tolerancja dla niejednoznacznosci, czyli zdolnoS¢ reagowania
na nowe, niepewne i nieprzewidywalne sytuacje, umiejetnosc¢
szybkiej adaptaciji.

7. Postawa interakcyjna - zdolnoS¢ reagowania na innych

W niewartosciujacy i nieoceniajacy sposob.

(za: Gtazewska 2020)



ROZWOJ KOMPETENCIJI

MIEDZYKULTUROWYCH

" INCYDENTY KRYTYCZNE - przyktady ,zderzen kulturowych”, maja
bardzo duze znaczenie edukacyjne

- sg hieoczekiwane

- 8@ hiezrozumiate

- wymykajag sie kontroli

- zaburzaja tok wykonywanych czynnosci
- wyzwalajg silne emocje

- wywotujg porownania z wtasnym krajem (u nas tak by nie byto)
(Boski 2008)

= W takich sytuacjach - doswiadczenie innych jako dziwnych,
irracjonalnych, pomylonych, niecywilizowanych, egzotycznych
itd.

= Uruchamia sie culture cruise control - ,kulturowy tempomat”,

,automatyczny pilot”.



ROZWOJ KOMPETENCIJI

MIEDZYKULTUROWYCH

INCYDENTY KRYTYCZNE - przezwyciezanie: TRZY KROKI

1. Uswiadomienie sobie wtasnych wartosci, norm i sposobow
zachowan, ktore moga wptywac na zaistniate nieporozumienie

2. Uswiadomienie sobie analogicznych przestanek drugiej strony

3. Szukanie porozumienia - uznanie realnych problemow, ktore
powinny zostac¢ zdefiniowane w postaci realnych roznic (Boski
2008).

Uczciwe i Swiadome mierzenie sie z problemem!



ROZWOJ KOMPETENCIJI
MIEDZYKULTUROWYCH
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SPOTKANIE Z INNYM/OBCYM

,D0 zrozumienia komunikacji miedzy cztonkami odrebnych
kultur jest niezbedne dostrzezenie, ze ludzie, stojgc w obliczu
roznic kulturowych (...), maja tendencje by traktowac osobe
z innej grupy jako obcego” (Gudykunst, Kim 2000).




znajomosc¢ hieznajomosc¢
podobienstwo odmiennos¢
przewidywalnos¢ nieprzewidywalnosc¢
zaufanie nieufnosc
oczekiwanie lojalnosci przewidywany brak lojalnosci
bezpieczenstwo zagrozenie
wyznawanie ustalonych wartosci wyznawanie odmiennych wartosci
tatwos¢ komunikowania trudnosci w komunikacji
wspolne symbole odmienne symbole
emocje pozytywne emocje negatywne
bliskos¢ dystans
inkluzja i integracja ekskluzja i wytgczenie
poczucie identyfikacji poczucie odrebnosci

(Lalak 2007: 91; Golka 2010: 174)



4 STRATEGIE AKULTURACYJNE

(BERRY)

= SEPARACJA - proces i stan, w ktorym grupa sama sie izoluje
(marginalizuje) lub jest izolowana od wiekszosSci
spoteczenstwa.

lzolacja moze by¢ spowodowana oficjalng polityka realizowana
przez panstwo lub konkretna ekipe rzadzaca, ale moze tez by¢
wynikiem uprzedzen historycznych, tradycji, resentymentow lub
rezultatem najnowszych wydarzen.

= MARGINALIZACJA - odrzucenie wtasnej kultury i nowego
miejsca zamieszkania.



4 STRATEGIE AKULTURACYJNE

(BERRY)

= Asymilacja - upodobnienie, efektem kontaktow z inna grupa
etniczno-kulturowag nastepuje przyjecie przez cztonkow grupy
mniejszosciowe kultury innej grupy.

" |Integracja jest procesem i stanem, w ktorym jednostki i grupy
imigranckie nawigzujg relatywnie trwate zwigzki z cztonkami
spoteczenstwa przyjmujacego i uczestnicza w roznych
obszarach jego zycia, nie rezygnhujgc przy tym z wilasnej
odrebnosci narodowej.

Integracja, poza opanowaniem pewnych umiejetnosci, to przede

wszystkim dazenie do stania sie czeScig danego spoteczenstwa.

Jest to niemozliwe bez pomocy ze strony tego spoteczenstwa

i panstwa.

(M. Budyta-Budzynska, 2011)
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DEFINICJE | POJECIA

KOMUNIKACJA:

- wzajemne oddziatywanie na siebie osob (lub innych bytow)
przy pomocy znakow

- wysytanie i odbieranie informacji w sposob werbalny
badz niewerbalny

KULTURA:

- A. L. Kroeber i C. Kluckhohn (lata 50. XX w.) - prawie 200
definicji - ,na kulture sktadaja sie wzory sposobow mysSlenia,
odczuwania i reagowania, nabyte i przekazywane gtownie

poprzez symbole stanowigce wraz 2z ich wcieleniami w
wytworach ludzkich znamienne osiggniecia grup ludzkKich;
zasadniczy trzon Kkultury stanowig tradycyjne (to znaczy
historycznie naroste i wyselekcjonowane) idee, a szczegolnie
zwigzane z nimi wartosci”



DEFINICJE | POJECIA

KOMUNIKACJA MIEDZYKULTUROWA
- komunikacja pomiedzy osobami postugujgcymi sie odmiennymi
kodami kulturowymi

KOD KULTUROWY
- utrwalony w danej grupie sposob interpretowania znakow

Punktem startowym miedzykulturowego spotkania  jest
sSwiadomosS¢ obecnosci kulturowych roznic: norm, przekonan,
wartosci badz zachowan.
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KOMUNIKACJA MIEDZYKULTUROWA _gﬁ...onm

JAKO TRANSGRESJA ooy

= Komunikacja miedzykulturowa jest rozpoznawaniem
i przekazywaniem sobie zasobow tkwigcych w kazdej z kultur,
jako ich skumulowanego dziedzictwa” (L. Korporowicz)

- Nie jest biernym odtwarzaniem, lecz dwustronnym dziataniem
zwrothym, wymagajagcym zaangazowahnia, intencjonalnosSci
i sprawczosSci.

- Jest wychodzeniem poza granice semantyczne, aksjologiczne i

emocjonalne danej kultury; rozpoczyna proces, ktorego efekty
sg trudne do przewidzenia.

- Wymaga dziatania cechujgcego sie otwartosciag, tworczosciag

i prospekcjg - jest wiec zaprzeczeniem dziatania re-aktywnego
i re-produktywnego.



BARIERY KOMUNIKACIJI

MIEDZYKULTUROWEJ

Jezyk

Uprzedzenia i stereotypy
Etnocentryzm

Wysoki stopien niepewnosci i stresu

Pl 5= e e e

Interpretacja gestow i zachowan (komunikacja niewerbalna)

ﬁo @

thumbs.dreamstime.com/



Urszula Zydek-Bednarczuk

Spotkanie kultur

Komunikacja | edukacja miedzykulturowa
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BARIERY KOMUNIKACII e

O 29 noﬁl',.

MIEDZYKULTUROWEJ

JEZYK

" Kazdy jezyk ,tnie” rzeczywistoS¢ w odmienny sposob.

= Kultury wysokiego i niskiego kontekstu (Europa Zachodnia
i Ameryka Potnocna vs. Azja i Bliski Wschod).

" Dla osob z roznych kultur precyzyjne wyrazanie mysli wymaga
korzystania z idiomow, ktorych znaczenie jest trudne

do odczytania i zastosowania dla osob z odmiennych kregow
kulturowych.

Chinskie przystowie ,kazdy kocha swoja kapuste i rzodkiewke”
(Luo bo bai cai, ge you suo ai) - czyli ,jak pies z kotem”.




BARIERY JEZYKOWE - PRZYKLADY

= Coca-Cola w Chinach - poczatkowo
odczytywano jako ,Ke-kou-ke-la”, co
oznaczato ,ugryz woskowa kijanke”
lub ,klacz nafaszerowana woskiem?’,
w zaleznosci od dialektu.

= Jezykoznawcy zatrudnieni przez
koncern przeanalizowali nastepnie
40 000 znakow graficznych uzywanych
w pisowni, aby znalez¢ fonetyczny
odpowiednik: ,ko-kou-ko-le”, ktory juz
bezpiecznie mozna przettumaczyc
jako ,rozkosz w ustach”.



BARIERY JEZYKOWE - PRZYKLADY

" Pepsi rowniez nie miata szczescia w Chinach ze swoim
sloganem ,0dzyj z generacjg Pepsi” (,Come Alive with the
Pepsi Generation”). Przettumaczono go jako ,Pepsi przywraca

do zycia Twoich przodkow”.




BARIERY KOMUNIKACIJI

MIEDZYKULTUROWEJ

= UPRZEDZENIA | STEREOTYPY

iy
Kopernik
i
Pierniki




BARIERY KOMUNIKAC)I iy
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NIEPOKOJ | NIEPEWNOSC

" Niepokoj i niepewnosS¢ sa gitownymi zrodtami niepowodzen
komunikacyjnych, zarowno w wymiarze miedzykulturowym, jak
i miedzygrupowym

" NiepewnoS¢ ma charakter poznawczy, jest mysla, obejmuje
watpliwosci, co do wtasnych zdolnosci przewidywania skutkow
spotkania z innymi. Niepokoj wiaze sie z odczuciami: ,poczucie
dyskomfortu, napiecia, zmartwienia czy obaw wobec tego,
co moze sie przytrafic”.

" Im wiekszy dystans kulturowy, tym wyzszy poziom niepokoju
i niepewnosci.
= Miernik adaptacji miedzykulturowej (W. B. Gudykunst).
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NIEPOKOJ | NIEPEWNOSC

= Kategoria obcosci jest wpisana w kazda miedzyludzka
interakcje.

" Nie zawsze niepokoj i niepewnosS¢ sa czyms$ ztym. Pewna ich
doza petni role pozytywnego stymulatora. Chroni przed nuda,
komunikacyjnym rozleniwieniem i nadmiernym przekonaniem
o stusznosci wtasnych pogladow.

SYUZ.MNA!

....Right. Yes.

pumble.com




DIALEKTY RODZAJOWE -

DEBORAH TANNEN

= Komunikacja miedzy kobietg a mezczyzng, to komunikacja
miedzykulturowa (chociaz obie strony zwykle nie maja
Swiadomosci, ze uczestniczg w spotkaniu miedzykulturowym).

® Analiza stylow konwersacji - zasadnosc stereotypu ,gadatliwej
kobiety i milczagcego mezczyzny”.

= Kobietom zalezy na poczuciu tacznosSci, mezczyzn interesuje
przede wszystkim status. Mezczyzni postugujg sie jezykiem jak
bronig, chca przyciagna¢ uwage, przekazac informacje i
osiagnac zwyciestwo. Postawienie pytania przez mezczyzne, to
przyznanie sie do niewiedzy, zagrozenie statusu. Kobiety
zadajg pytania, by ustanawiac¢ wiez z innymi.

1
i ....Right. Yes.
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ZNACZENIE KOMUNIKACJI P
NIEWERBALNEJ s

https://www.legaltechnique.org/



KONTAKT WZORKOWY




KONTAKT WZORKOWY

TWARZ - ,dyskretny posrednik komunikacji”
" Dtugosc kontaktu wzrokowego - wazne!
= Konfrontacja z twarza - zabojstwo (etyka), mitosc¢ (erotyka)

,Abrahamowi Lincolnowi polecano jakiego$ cztowieka. >Nie
podoba mi sie jego twarz< - powiedziat prezydent. | kiedy
polecajgcy oburzyt sie i zaczgt dowodzié, ze >nikt nie moze nic
poradzi¢ na to, jakg ma twarz<, Abraham Lincoln wzruszyt
ramionami i odpart: >Po czterdziestce kazdy odpowiada za
wtasng twarz<” (Sandor Marai, Dzienniki)



ZNACZENIE KOMUNIKACIJI

NIEWERBALNEJ

Epidemia Smiechu (Tanzania, 1962)
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KOMUNIKACJA NIEWERBALNA

CZTERY KLUCZOWE ELEMENTY

" proksemika (odlegtosSc¢ przestrzenna)

= dotyk (haptyka)

" kontakt wzorkowy (patrzymy sobie w oczy badz nie)
= kinetyka (gestykulacja - od siebie, nie do siebie!)
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Ludzie czekajacy na autobus na
przystanku w Helsinkach:
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PROKSEMIKA - ELEMENT

UKRYTEGO PROGRAMU SZKOLY

PROKSEMIKA KLASY SZKOLNEJ OBEJMUJE:
= strefy dystansu fizycznego

= zattoczenie

®" aranzacje miejsc siedzacych

= orientacje (kierunek usadowienia)

= wystroj wnetrza sali lekcyjne

Poczucie zatfoczenia = uczniowie czesto majg ktopoty
z koncentracja, doktadnoscia wykonania zadan, nasilaja sie
zachowania agresywne.



PROKSEMIKA - ELEMENT

UKRYTEGO PROGRAMU SZKOLY

MAUCIVCIEL |
57% B81% S5/
3T 54% 37%
41% 51% d1%
31% 48% 31%

Rysunek 1. Udziat ucznidow w procesie komunikacji w klasie szkolne] (na podstawie: Cooper | Simonds, 2003).



PROKSEMIKA - ELEMENT

UKRYTEGO PROGRAMU SZKOLY

MAUCIYCIEL

Rysunek 5. Aranzacja miejsc siedzacych przy jednoosobowych stolikach w podkowe [na podstawie:
McCroskey | McVetta, 1978).



PROKSEMIKA - ELEMENT

UKRYTEGO PROGRAMU SZKOLY

5 SFER DYSTANSU

= subintymna - nauczyciel nawigzuje kontakt dotykowy z uczniem
®" intymna - nauczyciel podchodzi do kazdego ucznia

®= osobista - nauczyciel podchodzi do pierwszych tawek

= spoteczna - nauczyciel przemieszcza sie po catej sali lekcyjnej

® publiczng - nauczyciel stoi przy tablicy, siedzi za biurkiem badz
w jego poblizu (Garstka, 1999).



RYTUALY POWITAN (DOTYK)

PODSTAWOWE NIEWERBALNE FORMY POWITAN

podanie i uscisk dtoni

nawigzanie kontaktu wzrokowego (spojrzenie)

objecie

pocatunek w dton
pocatunek w policzek
usmiech

gestykulacyjne formy powitania

mimiczne formy powitania
skinienie gtowa

pochylenie gornej czesci ciata
podnoszenie brwi
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TYPOLOGIA KULTUR

A. TROMPENAARSA

3 NAJBARDZIEJ OGOLNE WSKAZNIKI:

stosunek do innych ludzi (uniwersalizm-partykularyzm;
indywidualizm-kolektywizm; powsciggliwos¢é-emocjonalnos¢;
wycinkowosSc-catoSciowosS¢; osigganie statusu-przypisywanie
statusu)

stosunek do czasu (orientacja na przesztosc, terazniejszosc
i przysztosc, sekwencyjnosc-synchronicznosc)

stosunek do otoczenia (wewnatrzsterownosSc-
zewnatrzsterownos¢ w podejmowaniu decyzji; stosunek do
ekologii)



MODEL R. R. GESTELANDA

4 WYMIARY

1. nastawienie do partnera i sposobu prowadzenia z nim
interesow: kultury propartnerskie vs. protransakcyjne

2. podejscie do konwenansow, statusu spotecznego, hierarchii,
sposobow okazywania szacunku: kultury ceremonialne
VS. nhieceremonialne

3. stosunek do czasu, punktualnosci oraz harmonogramow:
kultury monochroniczne vs. polichroniczne

4. sposob porozumiewania sie: kultury ekspresyjne

vs. powsciggliwe.



Pudelek.pl



PROFILE KULTUROWE (T. PALECZNY)

= KULTURY SFORMALIZOWANE | NIESFORMALIZOWANE

Sformalizowane - prawo, regulamin, komunikacja miedzy
rolami, a nie osobami.

Niesformalizowane - obyczaj, poczucie bezpieczenstwa,
bezposrednia komunikacja - pomiedzy osobami, a nie rolami.

Potencjalne zderzenia normy prawnej z normami obyczajowymi.



e S

wiadomosci.wp.pl/putin-i-merkel-rozmawiaja-o-gazociagu-polnochym-
6031728040948865a



PROFILE KULTUROWE (T. PALECZNY)

= KULTURY ASERTYWNE | NIEASERTYWNE

Asertywne - postawy akceptacji i szacunku dla odmiennosci,
kultury indywidualistyczne - liberalne

Nieasertywne - przekonanie o wyjatkowosci, nieche¢ do obcych
- kolektywistyczne

AsertywnosS¢ - kulturowo uksztattowana zdolnos¢ do
przezwyciezania niecheci czy leku wzgledem obcych.

Nieasertywnos¢ - cechuje ludzi nieufnych, obawiajacych sie
kontaktu z innymi (,ludzie z kryjowek” - J. Tischner).



PROFILE KULTUROWE (T. PALECZNY)

= KULTURY WSTYDU | WINY

Podziat zwigzany z normami (obyczajowymi, religijnymi,
prawnymi) i sankcjami.

Istniejag kultury, w ktorych obyczaj wazniejszy niz prawo.
Kultury oparte na wstydzie stabilniejsze, niz na prawie.

—

Kultura wstydu - np. Japonia
(harakiri), witoska mafia

Kultura winy - Zachod (prawa
zbrodniarzy, Breivik)




PROFILE KULTUROWE (T. PALECZNY)

= KULTURY ZAMKNIETE | OTWARTE

Podziat ze wzgledu na wyrazistos¢ granic kulturowych oraz
mozliwosc¢ ich przekraczania.

Zamkniete - elitarnosc¢, trudno wejsc (rygorystyczne procedury
inicjacyjne), ale tez czasem trudno opuscic (bariery wyjscia).

Otwarte - wrecz zachecajag do kontaktow.

Miara otwarcia - np. wskaznik amalgamacji, czyli wspotczynnik
matzenstw mieszanych.



PROFILE KULTUROWE (T. PALECZNY)

= KULTURY ZIMNE | GORACE (Claude Levi-Strauss)

Zimne - zorganizowane, sformalizowane, biurokracja,
indywidualistyczne; bazujg na konwencji i regulaminie
(np. panstwa skandynawskie); samodzielne zabiegi o utrzymanie
statusu; wazna przydatnosec, uzytecznosc; solidarnosc¢

obywatelska

Gorace - grupowe, bliskoS¢, rodzinnoS¢, znaczenie wiezi
(np. Wtochy - instytucja ,ymamy’, bamboccione -
,Sniazdowniki”); duze znaczenie normy obyczajowej; oparcie w
grupie - stabilnosc; ludyzm i zabawa; solidarnosS¢ rodzinno-

wspolnotowa

Inne podejscie do starosci



DYGRESJA: SZWECJA

Sredni czas w Sztokholmie pomiedzy $miercia a pochéwkiem
wynosi 23 dni. Date pogrzebu nalezy ustali¢c, wzia¢ pod uwage
rozne wazne dla zyjacych terminy (jak pisze K. Tubylewicz -
np. wczesniej umowiong wizyte u kosmetyczki itp) - a nastepnie
zaplanowac date.

Na pogrzeb wysyta sie zaproszenia, tak jak na roznego typu inne
imprezy. Ma on charakter eventu.

(K. Tubylewicz: Moralisci. Jak

Szwedzi uczg sie na btedach i inne
historie, 2017)




The Swedish Theory of Love
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- Wszyscy majg juz karty stalego pobytu i sie tu de-
brze zaaklimatyzowali - méwi Tomek. - Chcieliby dostaé
pulsl-:ie ubvwa’rehiwu i czasem pytajg, czy skoro znam
wszystkich, to nie mogeg poprosi¢ prezydenta, zeby im je
przyznal. Odnaleili si¢ wérad ludzi, ktérzy przychodzg
do baru. Ale tez tesknig za rodzing w Syrii. | nadal pozo-
stala im inna mentalnosé, ktérej ja tez sig ucze. Tam nie
ma takiej presji czasu. Oni do dzié nie wywiesili w barze
kartki z gudlinumi otwarcia. Jak h:i_.-dzie otwarty, to b:i;-
dzie, po prostu. Jak jest brzydka pogoda, zimno i leje,
to czasem wecale nie otwierajg. LZa to jak klienci siedzq
do drugiej w nocy i nie cheg wychodzié, to oni nikogo
nie wyganiajg, tylko siedzg razem z nimi. Tam u nich
iycie toczy sig¢ gléwnie w restauracjach, wigc nawet do
g}uwy im nie przyszlﬂ, ie w Polsce hqdzie inaczej, ze tu

sig raczej je i ucieka, bo czas goni.

Monika
Biatkowska

- -“i

NAWET B\
JESLI UMRE |
W DRODZE

WAarza w twdarz

ZatichodZzsami




KULTUROWE WYMIARY CZASU

= wczeSnie”, ,p6zno”, ,czekac”, ,Spieszy¢c sie” - ,bezgtosny
jezyk” (silent language, Hall), trudny do przyswojenia przez
osoby z innej kultury

®m Sposob w jaki kultura postrzega czas jest fundamentalny dla
niej samej, dla zrozumienia priorytetow jej cztonkow.

= Nie jest to tylko ciekawostka - ale ma swoje bardzo konkretne
i praktyczne implikacje.



KULTUROWE WYMIARY CZASU

KULTURY CZASU ZEGARA | CZASU WYDARZEN
Kluczowe: co determinuje? Godzina czy zdarzenie?

m Czas zegara: np. Europa Zachodnia (Niemcy! Szwajcaria!),
Ameryka Potnocna, Australia, Nowa Zelandia

" Czas wydarzen: Ameryka Potudniowa, Azja Potudniowa (Indie,
Pakistan, Nepal)

Mozliwe napiecia: wazne wydarzenie z zycia prywatnego
vs. umowione spotkanie?

MONOCHRONICZNOSC | POLICHRONICZNOSC
Multitasking!

Przesuwanie sie kultury amerykanskiej z monochronicznej
do polichronicznej.



KULTUROWE WYMIARY CZASU

ORIENTACJA NA PRZESZLOSC, PRZYSZLOSC | TERAZNIEJSZOSC.

" PrzesztoSc: sprawdzone rozwigzania, przywigzanie do tradycji,
szacunhek dla starszych (Wtochy, Afryka)

" Przysztosc: rozwoj, fetysz postepu, dtugoterminowe relacje
(Japonia)

" Terazniejszosc: efektywne wykorzystywanie czasu, koncentracja
na biezgcych sprawach, kontrakty czasowe, funkcjonowanie

,projektowe”, mobilnosc, czeste Zmiany, ,beztroskie
zachowanie - carpe diem”



KULTURA A CZAS - REKOMENDACIJE

KULTURY MONOCHRONICZNE:

= Masz spotkanie z przedstawicielami kultury monochronicznej -
przyjdz 5 minut wczesniej.

m JeSli wiesz, ze mozesz sie spoznic, zawsze zadzwon i poinformuj
o tym, nawet jesSli masz spozni¢ sie 1 minute.

® Trzymaj sie scisle harmonogramu i agendy spotkania.

" Nie planuj waznych telefonow w trakcie spotkania.

KULTURY POLICHRONICZNE:

® Planujgc spotkania z przedstawicielem kultury polichronicznej
lepiej wybierz pore przedpotudniowg, na wypadek gdyby parter
biznesowy miat sie spoznic.

" Nie planuj zbyt duzej ilosci spotkan w jednym dniu, koto siebie,
poniewaz spotkania moga sie przedtuza¢ i mozesz nie zdazy¢ na
nastepne.

(w-kontakcie.com)



DYGRESJA - MUZYKA!

" Muzyka - uniwersalny jezyk!

" Muzyka - ptaszczyzna spotkania roznego rodzaju pradow,
wptywow i inspiracji pochodzacych z r6znych kregow
kulturowych.

" Rodzinne muzykowanie, Spiew przy ognisku, Spiewniki na
wycieczce, Spiewy na balkonach koronawirusowych -
integracyjny wymiar muzyki.

" Muzyka moze petnic rozne funkcje: estetyczng, hedonistyczna,
poznawcza, komunikacyjnag, integracyjna, wieziotworcza.

(Golemo 2017)

https://musictrust.com.au/



MIEDZYKULTUROWA DEZINFORMACIJA
| ,PARADYGMAT SZCZEPIONKI”




NIE PlJ WODY!

FAKT:

WODA JEST JEDNYM
ZE SKLADNIKOW EOMB
ATOMOWYCH

FAKT:

NADMIAR WODY MOZE
POWODOWAC POCENIE SIE,
WYDALANIE MOCZU,

A NAWET SMIERC

FAKT:

100% TEHHDR"!’E’I‘G‘J{
| SERYINYCH MORDERCOW
PLIE WODE

FAKT:

WODA JIEST UZYWANA
PRZY ROZPYLANIU
PESTYCYDOW NA POLACH
UPRAWNYCH

FAKT:

WODA JEST NAICZESTSZA
PRZYCZYNA SMIERCI
PRZEZ UTONIECIE

FAKT:

100% LUDZI, KTORZY

PLUA WODE PEWNEGO
DNIA UMRZE
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BENOTOWATORY ot
Samoloty wypelnione uchodzcami
laduja w Niemczech pod ostong nocy.
Media milczg !

Maszyny pod ostong nocy przyjmowane sg w godzinach
miedzy 00:00 a 06:00. Takie informacje dotycza miedzy
innymi lotnisk: Kolonia-Bonn, Hannover oraz bazy lotniczej
Bundeswehry w Wunstorf. Ten ostatni przypadek jest
szczegolnie zastanawiajacy, bo nie ma zadnego
szczegolnego powodu, by lgdowat tam samolot pasazerski.

Loty w wiekszosci sg z Turcji, ale zdarzajg sie rowniez z
Grecji i Egiptu. Krotko po wyladowaniu samoloty odlatujg a
wyswietlacze podajg kierunek jako "nieznany".
Charakterystyczne jest rowniez to, Zze po pasazerow
przyjezdzaja autobusy, ktdre odbierajg ich prosto z plyty
lotniska tuz po wyjsciu z samolotu.
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"Zamienig emeryturg po 40. latach pracy
na zasttek dla uchodzcy"

Ten Czeczen dostaje 3500 zt zasitkow.
Caly miesiac nic nie robi.

czy zarabiasz chociaz tyle pracujac caly miesigc?
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KOMITET BADAN NAD MIGRACJAMI PAN

»W Polsce ponadto znajduje sie liczqgca blisko 200
tysiecy osob grupa cudzoziemcow, ktora uzyskata
prawo pobytu. Znaczna jej czes¢ podjeta tu prace.
(...) Problem uchodzstwa, ale tez szerzej migracji z
powodow ekonomicznych, dotyczy jednak w coraz
wiekszym stopniu Polski. Doswiadczenia innych
krajow, ktore przeszty transformacje z krajow
emigracji w kraje imigracji (np. Hiszpania i Wtochy)
pokazujqg, ze zmiany takie mogq nastepowac w szybki
i niespodziewany sposob.”’

Wyszukiwarka Google (9.12.2015) - 7
odnosnikow




ANONIMOWA UZYTKOWNICZKA FACEBOOKA -
CZYLlI METODA ,,NA KUZYNKE"”

,»Mam rodzine na wyspie Kos, w Atenach i na Peloponezie - jedna
moja kuzynka jest zonq greckiego policjanta, a mqz drugiej
pracuje w Urzedzie Miejskim (pracownik samorzgdowy). Mam
takze rodzine w Rzymie. Mnie kitu sie nie da wepchac. Mam
wiadomosci z pierwszej reki. Kuzynki mi opisujg, co majg pod
oknami.”

,d moze to prawda, co styszatam, ze opieke medycznq i filtr
epidemiologiczny majg zbudowac prywatne firmy, ludzi
powigzanych z WSI, ktorzy majq juz europejskie kontrakty
medyczne na sume rzedu 30 milionow ztotych?! - to znaczy, ze
>litosciwi ludzie martwiqcy sie o uchodzcow< to sq ptatne trolle,
propagandysci i naganiacze?”

Wyszukiwarka Google (9.12.2015) - 2850
odnosnikow




& ..\,ﬂ.v Kolezanki .. & W« ©

W Przemyslu jakies ciapki
dzgneli nozem dziewczyne

Kradng torebki

Wciggajg dziewczyny do
klatek

Wybijajg okna

Napadajg na sklepy

Siostra mowi, ze wchodza
catg szajka do autobusow i
wyciggajac noz i kazg
oddawac torebki

<« Tweet

¥ Dr Lena Pomidor
by ©@DrPomidor

Info od kolezanki z taricuta. Kobity
wystraszone, pokupity wodki, fajek i
kietbasy, bo chodzg po domach
przybysze zaopatrzeni w noze i
zadajg kasy na jedzenie i alkohol.
Nie wiem co za przybysze, i prosze
mi nie insynuowac, ze jestem onuca.
Mata info z pierwszej reki.

23:41 - 04.03.2022 - Twitter for Android

Twopty A Aalai 56
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Piotr Strzembosz @PiotrStrzembosz - 9h
"Wrocitam ze szpitala na Kopernika (Kasia znowu skrecita chyba noge i jej
spuchta). Po godzinie czekania na panig dr ... dostatam info, ze teraz

przyjmujg tylko Ukraincéw i z wypadkow.... Kasi nawet RTG nie zrobili.." -
Info z pierwszej reki od znajomej z Zgbek...

Q 443 1 138 Q 82 ay

pewnie jerzy
' @mietczynski

Replying to @PiotrStrzembosz

Zadzwonitem do tego szpitala, powiedzieli ze wiekszej
bzdury nie styszeli. Wystatem maila z twoim wpisem do
sekretariatu z poleceniem zeby pana pozwali o to
ktamstwo. Tak wiec radze sie odezwaé do znajomej z
Zabek, bo mogg ci sie przydac¢ jakies dowody na to,
pozdro Piotyr.

Translate Tweet

7:43 PM - Mar 6, 2022 - Twitter Web App

236 Retweets 29 Quote Tweets 3,070 Likes



l Mateusz Araszkiewicz

y @araszperskibard

Bytem dzisiaj w sklepie z elektronika.
Nagle wpada do sklepu rodzina
uchodzcow z Ukrainy, wynoszg 5
telewizorow plasma lcd oled i 30
telefonéw krzyczac, ze dla nich to za
darmo. Gdy kasjer probowat ich

powstrzymac jeden zmienit sie w
wilkotaka i odgryzt mu gtowe.

3:58 PM - 19 mar 2022 - Twitter Web App



& Bartosz Scheuerf[j] == A
" @BartoszScheuer

Corka poszla, ze skrecona na SOR w Zabkach noga, do
urzedu, nie wpuscili, a ochroniarz skrecil jej druga
noge, zabral PESEL, dal go Ukraincom i odmowil
odebrania porodu. Corka z dwiema skreconymi nogami
wrocita do samochodu, ale Ukraincy zamienili jej Audi
na Multiple w gazie.
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DZIEKUJE ZA UWAGE!

rafal.cekiera@us.edu.pl
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